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ANEXO I - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR)
1. OBJETIVO

1.1. O presente Instrumento de Medicao de Resultados (IMR) estabelece critérios objetivos para
avaliacdo do desempenho da contratada durante a execu¢ao do fornecimento de mobilidrio ao Instituto
Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Rondonia — IFRO.

1.2. O IMR tem por finalidade aferir a qualidade da execu¢@o contratual, mediante indicadores
mensuraveis relacionados ao cumprimento dos prazos, conformidade da entrega, atendimento das
obrigagdes contratuais e suporte pos-venda.

1.3. O atendimento as especificagdes técnicas dos produtos sera verificado nos termos do Termo
de Referéncia, constituindo requisito para o recebimento provisorio e definitivo dos bens.

2. METODOLOGIA DE AVALIACAO

2.1. A avaliacdo seréd realizada pela fiscalizacdo do contrato por ocasido de cada entrega e
durante o periodo de garantia, mediante registros no processo administrativo.

2.2. Os indicadores previstos neste instrumento nao substituem a verificagdo da conformidade
técnica dos produtos nem afastam a aplicagao das sangdes previstas no contrato e na legislacao.

2.3. Sempre que houver descumprimento dos indicadores, poderdo ser aplicadas as glosas
previstas neste instrumento, sem prejuizo das demais penalidades cabiveis.

3. INDICADORES DE DESEMPENHO
Indicador Meta Forma de Verificacao Consequéncia
A . Glosa de 0,5% sobre o
o Conferéncia entre a data prevista .
. 100% das entregas valor da parcela por dia de
Cumprimento do prazo ; no contrato ou na Ordem de S o
realizadas no prazo . . atraso, limitada a 20%, sem
de entrega [Fornecimento e a data efetiva da . .
contratual ntreca prejuizo das demais
g sancoes cabiveis
Inspecao fisica e documental
realizada pela fiscalizagao,
abrangendo a conformidade com Glosa de 2% sobre o valor
as especificagdes técnicas, da parcela (1)1an do 1o
Conformidade da Minimo de 98% dos [integridade fisica dos produtos, ' pa 4
. . . . atingida a meta, sem
entrega na primeira  [itens aceitos na acabamento, funcionamento, 2, L0
Shocs T . ., prejuizo da rejeicao e
pecao [primeira inspecao montagem (quando aplicavel), substituicio dos itens em
apresentacdo da documentagdo Jescon fo(i‘mi dade
técnica exigida e correspondéncia
entre o produto entregue € o
contratado
Correcao das nao 100% das nao Verificagdo do atendimento as Glosa de 1% sobre o valor
conformidades conformidades notificacdes expedidas pela da parcela por ocorréncia
sanadas no prazo nao regularizada no prazo,




Indicador Meta Forma de Verificacao Consequéncia

estabelecido pela fiscalizagcdo, mediante registro no |sem prejuizo da aplicacao
fiscalizacdo ou no processo administrativo das penalidades contratuais
Termo de Referéncia

Controle dos chamados
registrados pela Administracao,
considerando o prazo para inicio

Glosa de 1% sobre o valor
da parcela por ocorréncia
de descumprimento, sem

100% das solicitagdes

Atendimento da atendidas dentro do

garantia do atendimento e para solugdo da g :
Iprazo contratual A . prejuizo das demais
ocorréncia, conforme previsto no ~ e
sangdes cabiveis
contrato
Verificagc@o dos registros de
atendimento, da disponibilidade |Glosa de 2% sobre o valor
Disponibilidade de Atendimento integral |de assisténcia técnica e do da parcela por ocorréncia
ass 12 téncia técnica durante todo o fornecimento de pecas ou de descumprimento, sem
Iperiodo de garantia jcomponentes necessarios a prejuizo das demais

manuten¢do dos bens durante a  |sancdes cabiveis
vigéncia da garantia

CRITERIOS DE AFERICAO
4.1. A conformidade da entrega sera aferida considerando, entre outros aspectos:
I- correspondéncia entre os produtos entregues e aqueles contratados;
IT - inexisténcia de avarias decorrentes do transporte;
IIT - montagem correta, quando prevista;
IV - apresentacdo da documentacao técnica exigida;
V- cumprimento dos prazos estabelecidos;
VI - atendimento tempestivo as determinagdes da fiscalizagdo.
4.2, As caracteristicas técnicas dos moveis, incluindo dimensdes, materiais, espessuras,

densidade de espuma, pintura, acabamento, soldagem, ergonomia, estabilidade, conformidade com normas
técnicas e demais requisitos constantes do Termo de Referéncia, constituem critérios de aceitacdo dos
bens.

4.3. A constatagdo de desconformidade técnica implicara a rejeicao do item, independentemente
da aplicacdo das glosas previstas neste instrumento.

5. INDICE DE DESEMPENHO
5.1. Cada entrega sera classificada conforme o desempenho observado:
Indice Conceito Resultado
98% a 100% Excelente Recebimento sem ressalvas
95% a 97.99% Bom Recetzlmfento com registro das
ocorréncias
90% a 94,99% Regular IAplicacao das glosas cabiveis
80% a 89,99% [nsatisfatorio Glosas~e apresentacgao de plano de
correcao
IAplicacao das sang¢des previstas no
Abaixo de 80% lCritico Cogtrflto e na quil 14.133/2021, sem
prejuizo da rejeicao da entrega, quando
cabivel
6. RECEBIMENTO DOS BENS
6.1. A avaliagdo realizada por meio deste IMR ndo substitui os procedimentos de recebimento

provisoério e definitivo previstos no Termo de Referéncia.



6.2. A aceitagdo dos bens dependera do atendimento integral as especificagdes técnicas € aos
critérios de recebimento estabelecidos no Termo de Referéncia.

7. DISPOSICOES FINAIS

7.1. A aplicagdo das glosas previstas neste instrumento ndo impede a adog¢do das medidas
administrativas previstas na Lei n° 14.133/2021, inclusive aplicagdo de penalidades, exigéncia de
substitui¢do dos produtos, rejeicdo da entrega ou rescisdo contratual, quando cabiveis.

7.2. As glosas incidirdo exclusivamente sobre a parcela correspondente a entrega avaliada,
observado o contraditorio e a ampla defesa.

eil Documento assinado eletronicamente por Joao Paulo Alencar, Assistente em Administraciao, em
perdill I , as 10:45, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, , do
;g'mmm 03/07/2026, as 10:45 f horario oficial de Brasili fund 6°, 8§ 1°d
eletrénica Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

At~ https:/sei.ifro.edu.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 3073298 ¢ o
codigo CRC B6912B16.
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